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CHOSZCZNO 0 zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie sciekéw

Zgiarta womiBle...............coociiiniiinnennnnannn, pomiedzy:

"MIEJSKIM PRZEDSIEBIORSTWEM GOSPODARKI KOMUNALNEJ" spétka z ograniczony odpowiedzialnoscia z siedziba w Choszcznie, przy ul. Wolnosci 26
(73-200 Choszczno), wpisana do rejestru przedsigbiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy Szczecin-Centrum w Szczecinie pod numerem
KRS 0000293211, legitymujaca sie NIP: 5941569663 oraz numerem REGON: 320430448, posiadajaca kapitat zakladowy w wysokosci 28 366 100 zt tel./fax 95 765 23 75;
e=mail:sekretariat@mpgkchoszczno.pl reprezentowana przez Panatukasza Mtynarczyka - Prezesa Zarzaduy,

zwang dalej,Dostawca”, a

Imie:........
Nazwisko: ......
PP (ABZWA)E LI e ettt

Adres/adres doKorespONdenGiic.................uueuuiiuereusiusneesecsnsrsssseseaseesseseese s sessoossssssneer
PESEL/ REGON / NIP:

§1
Przedmiot umowy

1. Przedmiotem Umowy jest éwiadczenie ustug w zakresie:

[Odostarczania wody do spozycia przez ludzi (gospodarstwa domowe);

Odostarczania wody do celéw relniczych na potrzeby zaopatrzenia w wode ludzi i zwierzat gospodarskich

Odostarczania wody celéw produkgji napojéw lub artykutéw spozywezych, prod ukeji podstawowych substancji fa rmaceutycznych oraz lekéw i pozostatych wyrobéw
farmaceutycznych

Oodbioru sciekéw bytowych;
Oodbioru éciekéw przemystowych;

OO0 OZ0NE]: ..o versovssviicincsnsissnsassosssisssmmnanenmsensesssnseseneseessmsese e, LT o + do ktérej przystuguje
Odbiorey-ustug nastepujacy tytut prawny , Na potwierdzenie czego przedktada ..................
.................................................................................................................................... / o nieuregulowanym stanie prawnym.

2. Odbiorca ustug oéwiadcza, ze zawiera Umowe w zwiazku z prowadzeniem gospodarstwa domowego / dziatalnoéci gospodarczej,

3. Rozliczenia za swiadczone ustugi odbywaja sie z uwzglednieniem:

Woda: Scieki:

O wodomierzgtéwny; Ourzadzenie pomiarowe;

(O wodomierzgtéwny w budynku wielolokalowym O réwne ilosci wody pobranej z urzadzer Dostawcy (okre$lonej na podstawie
(ilosclokali......... ) wskazar wodomierza gtéwnegoalbo przecigtnych norm zuzycia wody);

O wodomierzlokalowy (woda ciepta/zimna); Owodomierz zainstalowany na wiasnym ujeciu wody (w rozliczeniach

zOdbiorca ustug pobierajacym wode tylko zujec wiasnych);

Oprzecigtne normy zuzycia wody (w rozliczeniach z Odbiorca ustug
pobierajacym wode tylko z uje¢ wiasnych);” wodomierza zainstalowanego
na wiasnym ujeciu wody oraz iloéci wody pobranej z urzadzen Dostawcy
(w rozliczeniach z Odbiorca ustug pobierajacym wode z ujec whasnych oraz
urzadzen Dostawcy);

O wodomierz dodatkowy (w celu rozliczeniailoéci bezpowrotnie zuzytej wody,
tzw. podlicznik).

przecigtne normy zuzycia wody.

§2
Oswiadczenia stron

1. _Stronyzgodnie stwierdzaja, ze:
[ przytacze wodociagowe stanowi whasnoé¢ Odbiorcy ustug/Dostawcy* oraz znajduje sie w posiadaniu Odbiorcy ustfug/Dostawcy*
O niejestimznany stan prawny przylacza wodociaggowego. Strony zgodnie ustalaja, iz przytacze wodociggowe znajduje sie w posiadaniu Dostawcy, co moze wplywaé
nawysokosé cen i stawek optat okreslonych w taryfach,
[ przytacze kanalizacyjne stanowi wiasnog¢ Odbiorcy ustug/Dostawcy* orazznajduje sie w posiadaniu Odbiorcy ustug/Dostawcy*
O nie jestim znany stan prawny przylacza kanalizacyjnego. Strony zgodnie ustalaja, iz przytacze kanalizacyjne znajduje sie w posiadaniu Dostawcy, co moze wplywaé
nawysokosccen i stawek optat okreélonych wtaryfach.
2. Odbiorcy ustug przystuguje w kazdym czasie prawo wystapienia o przeniesienie posiadania przytacza wodociggowego/kanalizacyjnego. Jezeli Odbiorca ustug
wystapi o przeniesienie nar posiadania przytacza, uznaje sig, iz z chwily doreczenia takiego wniosku Dostawcy nastepuje wydanie przylacza i przeniesienie jego
posiadania.

§3
Miejsce spelnienia $wiadczenia

1. Dostawcazobowiazuje sig dostarczaé wode do zaworu za wodomierzem gtéwnym.
2. -Dostawca zobowigzuje sie odbiera¢ $cieki, poczynajac od ostatniej studzienki liczac od strony budynku, znajdujacej sig na nieruchomosci Odbiorcy ustug, a w
przypadku braku studzienki, poczynajac od granicy nieruchomosci Odbiorcy ustug.

54
Rozliczenia

1.._Rozliczenie dostarczonej wody lub odprowadzonych sciekéw odbywaé sie bedzie zgodnie z Umowa, ,Ogélnymi Warunki Umowy o zaopatrzenie w wode lub
odprowadzanie sciekdw" oraztaryfami.



-y

Na dzier zawarcia Umowy:

a) cena za dostawe 1M’ Wody WYNOSI . 2zt netto powigkszona o obowigzujacy stawke podatku od towaréw i ustug, stawka opfaty abonamentowej
e ZENETTO, powiekszona o obowigzujaca stawke podatku od towaréwi ustug,

b) cena za odprowadzenie 1 m’ $CiekOW WYNOST nsssan 7zt netto powiekszona o obowigzujaca stawke podatku od towaréw i ustug, stawka oplaty
abonamentowej ..o ztnetto, powiekszona o obowiazujaca stawke podatku od towardwi ustug.

Zmiana taryf, w tym wysokosci i rodzajéw cen i stawek optat, jak réwniez zmiana grupy taryfowe)j, do ktdrej zaliczony zostat odbiorca ustug wymaga jedynie
prawidtowego ogtoszenia taryf przezDostawce w sposdéb okreslony w powszechnie obowigzujacych przepisach prawa.

Okres rozliczeniowy wynosi
W chwili zawierania Umowy Odbiorca ustug nalezy do nastepujacych grup taryfowych:
Taryfy obowigzujace w chwili zawarcia Umowy, stanowia zatacznik nr 1 do niniejszej Umowy.

§5
Postanowienia dodatkowe

Warunki wstepu na nieruchomos¢ Odbiorcy ustug przedstawicieli Dostawcy oraz przestanki odciecia dostaw wody do nieruchomosci Odbiorcy ustug lub zamknigcia
przytacza kanalizacyjnego okreslaja przepisy prawa powszechnie obowiazujacego. Aktualnie obowigzujace w tym wzgledzie zasady zawarte 53 W ,Ogélnych
Warunkach Umowy o zaopatrzenie w wodg lub odprowadzanie éciekow”.

Odbiorca ustug oéwiadcza, iz nieruchomaosd jest wyposazona w wodomierz gtéwny /dodatkowy / lokalowy / zamontowany na wtasnym ujeciu wody / urzadzenie
pomiarowe .

Dostawca zobowiazuje sie dostarczaé wode wilosci nie mniejszej niz wynikajaca zRegulaminu.

W przypadku odprowadzania sciekow przemystowych, Strony zgodnie postanawiaja, iz jako miejsce poboru probek (punkt kontrolno-pomiarowy) na potrzeby
optaty za przekroczenie warunkow wprowadzania éciekow przemystowych do urzadzen kanalizacyjnych DOStawcy, WYZNaczaja .. coummmsrmmssssssseiss 5

§6
Postanowienia koricowe

UmMowa z0Staje ZAWArta N CZAS wwmessssssmsmmaasssssasssasissass i

Integralng czes¢ niniejszej Umowy stanowia,Ogélne Warunki Umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie éciekow”, ktore zostaty przedtozone Odbiorcy ustug
przed zawarciem Umowy. Odbiorca ustug o$wiadcza, iz zapoznatsiezich trescig oraz zobowigzujesie przestrzegacich postanowien.

Odbiorca ustug akceptuje fakt, iz zmiana postanowien ,0gélnych Warunkow Umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie éciekow” wehodzi w zycie w razie
przedtozenia Odbiorcy ustug nowej tredci ,Ogdinych Warunkow Umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie éciekéw”, o ile Odbiorca ustug nie wypowie
Umowy w najblizszym terminie jej wypowiedzenia. Zmiana postanowien ,Ogolnych Warunkow Umowy o zaopatrzenie w wode |lub odprowadzanie Sciekow"” musi
zostaé doreczona Odbiorcy ustug przynajmniej na miesiac przed planowana data wejscia w Zycie oraz powinna wskazywa¢ proponowane zmiany Wrazz informacja
o prawie do wypowiedzenia Umowy.

Zmiana ,0golnych Warunkéw Umowy o zaopatrzenie W wode lub odprowadzanie Sciekow” w spos6b opisany powyzej moze nastapic wytacznie w przypadku
wystapienia waznych powodow, w szczegolnodci takich jak: zmiana przepiséw prawa dotyczacych zbiorowego zaopatrzeniaw wode |ub zbiorowego odprowadzania
iciekéw oraz wydanie prawomocnego orzeczenia przez organy administracji publicznej lub sady stwierdzajacego niezgodno$é¢ postanowien,0gélnych Warunkow
Umowy ozaopatrzenie wwode lub odprowadzanie sciekdw "z przepisami prawa.

Przetwarzanie przez Dostawce danych osobowych Odbiorcy ustug jest niezbedne do wykonania Umowy i nastepuje w oparciu o art. 6 ust. 1 lit. 2 rozporzadzenia
nr 2016/679 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 27 kwietnia 2016 . w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych iw
sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE. Odbiorca ustug o$wiadcza, iz Dostawca przekazat mu wszelkie niezbedne
informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych, w tym w szczegdinosci dane dotyczace administratora danych osobowych, inspektora ochrony danych, celu
przetwarzania danych osobowych oraz podstawy prawnejich przetwarzania.

Odbiorca ustug oswiadcza, iz przed zawarciem Umowy zostat poinformowany o obowigzywaniu,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw naterenie
Gminy Choszczno”oraz sposobach dostepu dojego tresci.

Niniejsza Umowa wraz z ,0gdlnymi Warunki Umowy o zaopatrzenie w wodg lub odprowadzanie sciekéw’, stanowia umowe 0 zaopatrzenie w wode lub
odprowadzanie sciekow w rozumieniuart. 6 ustawyz dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu sciekow.

Niniejsza Umowa zastepuje wszelkie dotychczasowe umowy obowiazujace miedzy stronamia dotyczace catoéci lub w czesci zakresu przedmiotowego Umowy.
Zmiana Umowy wymaga zachowania formy pisemnejlub formy elektronicznej pod rygorem niewaznosci.

W przypadku wyrazenia zgody na zmiang Umowy w formie elektronicznej, Odbiorca ustug sktada Dostawcy oéwiadczenie o wyrazeniu zgody na komunikacje
wformie elektronicznej stanowigce Zatacznik nr 4 do Umowy. Dostawca informuje, ze o$wiadczenie, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim moze by¢ przez Odbiorce
ustug w kazdym czasie cofnigte lub zmodyfikowane.

Umowa zostata zawarta w dwdch jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

DOSTAWCA ODBIORCA UStUG

Zataczniki: 1.0WU; 2. Aktualna taryfa; 3. Odwiadczenie dotyczqce roziiczeri na podstawie przecigtnych norm zuzycia wody;

4, Oéwiadczenie o wyrazeniuzgody na komunikacjewformie elektronicznej.

* - niepotrzebne skreslic.




Spolia z 0.0.

M pG K OGOLNE WARUNKI UMOWY
O ZAOPATRZENIE W WODE LUB ODPROWADZANIE SCIEKOW
CHOSZCZNO obowiazujace w
"MIEJSKIM PRZEDSIEBIORSTWIE GOSPODARKI KOMUNALNEJ" SPOLKA Z OGRANICZONA_ ODPOWIEDZIALNOSCIA

Rozdziat | - Definicje

§1.
= Wrozumieniu niniejszych Ogélnych Warunkéw Umowy oraz zawartej Umowy podane ponizej okreslenia oznaczaja:
1.1. Dostawca — "MIEJSKIE PRZEDSIEBIORSTWO GOSPODARKI KOMUNALNEJ" spotka z ograniczona odpowiedzialnoscia z siedziba w Choszeznie, przy ul. Wolnosci 26 (73-200 Choszczno), wpisana
do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy Szczecin-Centrum w Szczecinie pod numerem KRS 0000293211, legitymujaca sie NIP: 5941569663 oraz numerem
REGON: 320430448, tel./fax 95 765 23 75;e-mail: sekretariat@mpgkchoszczno,pl,
1.2. Odbiorca ustug - kazdy, kto korzysta z ustug wodociggowo-kanalizacyjnych swiadczonych przez Dostawce z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wode lub zbiorowego odprowadzania
sciekdw na podstawie pisemnej Umowy zawarte) z Dostawca,
1.3.Ustawa - Ustawa zdnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu wwodeizbiorowym odprowadzaniu $clekéw {Dz.U 22020 . poz. 2028 2 péin.zm.)
1.4, Rozporzadzenie taryfowe - Rozporzadzenia Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srodladowej z dnia 27 lutego 2018 r.w sprawie okreslenia taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryf oraz
warunkdw rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbicrowe odprowadzenie éciekow (Dz.U.Poz.472),
1.5. Rozporzadzenie przemystowe - Rozporzadzenie Ministra Budownictwa z dnia 14lipca 2006 r. w sprawie sposobu realizacji obowiazkéw dostawcow sciekow przemystowych oraz warunkdw
wprowadzania éciekow do urzadzeri kanalizacyjnych (Dz.U.22016 ., poz. 1757 z péén.zm.),
1.6.Rozporzadzenie w sprawie jakosci wody - Rozporzadzenie Ministra Zdrowia zdnia 7 grudnia 2017 r.w sprawie jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi (Dz.U. Poz. 2294),
1.7. Rozporzadzenie w sprawie przecietnych norm zuzycia wody - Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 14 stycznia 2002 r. w sprawie okreslenia przecietnych norm zuzycia wody (Dz.
U:Nr8,poz.70), d
1.8. Regulamin - Uchwata nr XLV/319/2018 Rady Miejskiej w Choszcznie z dnia 3 paZdziernika 2018 r. w sprawie regulaminu dostarczania wody i odprowadzania éciekéw obowiazujacego na
terenie Gminy Choszczno (Dz. Urz. Woj. Zachodniopomorskiego z dnia 31 pazdziernika 2018 r, poz. 5058) zmieniona uchwala nr XXXV/285/2022 Rady Miejskiej w Choszcznie z dnia 24 marca 2022 r.
wsprawie zmiany regulaminu dostarczania wody | odprowadzania éciekéw (Dz. Urz.Woj. Zachodniopomorskiegozdnia 5 kwietnia 2022 r, poz. 1498),
1.9.Umowa-umowa o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekéw zawarta zQOdbiorcq ustug,
1.10.0gélne Warunki - niniejszy dokument, stanowiacy integralng czeé¢ Umowy, przedktadany jest Odbiorcy ustug przed zawarciem Umowy. Zmiana postanowien Ogélinych Warunkéw wehodzi
wzyclew razie przediozenia Odbiorcy ustug nowej tresci Ogéinych Warunkéw, o ile Odbiorca ustug nie wypowie Umowy w najblizszym terminie jej wypowiedzenla. Zmiana postanowien Ogdlnych
Warunkéw musi zostac doreczona Odbiorcy ustug przynajmniej na miesiac przed planowana data wejécia w zycie oraz powinna wskazywa¢ propenowane zmiany wraz z informacja o prawie do
wypowiedzenia Umowy. Zmiana Ogélnych Warunkéw w sposéh opisany powyzej moze nastapic wylacznie w przypadku wystapienia waznych powoddéw, takich jak: zmiana przepiséw prawa
dotyczacych zbicrowego zaopatrzenia w wode lub zbiorowego odprowadzania éciekéw oraz wydanie prawomocnego orzeczenia przez organy administracji publiczne] lub sady stwierdzajacego
niezgodnos¢ postanowiers Ogélnych Warunkéw z przepisami prawa. W przypadku wyrazenia zgody przez Odbiorce ustug na zmiang Umowy w formie elektronicznej zmiana postanowien
OgolnychWarunkéw zostaje dostarczona Odbiorcy ustug na adres e-mail wskazany przez Odbioree ustug stuzacy do komunikacji elektronicznej w ramach Umowy. Do wejscia w Zycie zmienionych
postanowier wzorcow umeéw w tym w szczegélnodci Ogdlnych Warunkéw stosuje sig odpowiednio postanowienia zdania 2 niniejszege punktu Ogélnych Warunkéw.
2.Innym uzytym w Ogdlnych Warunkach pojeciom nalezy przypisywac znaczenie jakie nadajg im przepisy prawa powszechnie obowiazujacego, w szczegélnosci Ustawa,

Rozdziat Il
Podstawy dziatalnoici Dostawcy - ustalenia zawarte w zezwoleniu na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania sciekéw

§2.
Dostawca oswiadcza, ze prowadzi dziatalnosé gospodarcza w zakresie zbiorowego zaopatrzenia wwodeizbiorowego odprowadzania écickéw naterenle Gminy Choszczno od dnia
1listopada 2007 r.na podstawie decyzji Burmistrza Choszezna zezwalajacej na prowadzenie zbicrowego zaopatrzenia wwodg i zbiorowego odprowadzania éciekdw, zawierajacej
wszczegdlnosci:
1.Przedmioti obszar dziatalnosci:
Dziatalno$é gospodarcza polegajaca na ujmowaniu, uzdatnianiu izbiorowym dostarczaniu wody oraz zbiorowym odprowadzaniu i oczyszczaniu éciekéw na terenie Gminy Choszczno za pomocg
urzadzen wodociggowychikanalizacyjnych:
1.1.bedacych w posiadaniu Dostawcy w dniuwydaniazezwolenia,
1.2.wybudowanych przez Dostawce po uzyskaniu zezwolenia w oparciu o wieloletnie plany rozwojuimodernizacji urzadzen wodociagowych | urzadzen kanalizacyjnych, zgodnie
zkierunkami rozwoju gminy, okreslonymiw studium uwarunkowan | kierunkéw zagospodarowania przestrzennego.
2.Wymagania w zakresie jakosci ustug wodociaggowo-kanalizacyjnych:
Dostawca jest zobowigzany m. in. do prowadzenia dziatalnosci objetej niniejszym zezwoleniem zgodnie z zasadami okreslonymi w Ustawie i aktach wykonawczych wydanych na jej podstawie oraz
zgodniezRegulaminem,
3.Warunki;zakres itryb kontrolirealizacji zezwolenia i przestrzegania regulaminu, o ktérym mowaw art. 19 ust. 1 Ustawy:
Dostawca jest zobowiazany m, in. do prowadzenia doku mentacji dotyczacej jakosci swiadczonych ustug, aw szczegdinodci:
3.1. ewidencji reklamacjii wnioskéw odbiorcéw ustug oraz sposobu ich zatatwiania,
3.2.ewidencji awarii orazich zasiegu i czasu usuwania,
3.3.ewidencji protokotéw, sprawozdar z kontroli Dostawcy dokonywanych przezorgany upowaznione do ich przeprowadzaniaw oparciu o odrebne przepisy.
4.Warunki wprowadzania ograniczeri dostarczania wody w przypadku wystapieniajejniedoboru:
W przypadku niedoboru wody spowodowanego nieprzewidziana zmniejszong wydajnoscig wody lub nieprzewidzianym zwigkszonym rozbiorem wody przekraczajacym mozliwoéci
przepustowoscl sieci wodociagowej, Dostawca zobowigzany jest do opracowania | wdrozenia programu dostaw wody w warunkach wystepowania jej niedoboru, uwzgledniajacego rotacyjne
ograniczenie lub przerwy w dostawach wody dla poszczegéinych odbiorcow jak réwniez poprzezograniczenie zuzycia wody nainne cele nizzaopatrzenie ludnosci.
W przypadku zaistnienia przerw w dostawie wody na skutek sity wyszej, a takze zdarzen nagtlych, nieprzewidzianych i niezaleznych od Dostawcy takich jak klgski zywiotowe, powddz, susze,
skazenia ujecia wody, Dostawca zobowiazany jest do:
4.1, niezwlocznego poinformowania odbiorcéw o zaistniatej sytuacjiw sposdbzwyczajowo przyjety,
4.2.uruchomienia zastepczych punktéw poboru wody,
4.3.niezwlocznego przystapienia do usuniecia skutkéw awarii lub zdarzen nagtych lub wynikajacych z dziatania sity wyzszej.
5.Zobowiazanie do prowadzenia przez przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne racjonainej gospodarki w zakresie dziatalnogci objetej zezwoleniem:
Dostawca zobowigzany jest do prowadzenia dziatalnosci w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania ciekéw w sposob zapewniajacy optymalizacje kosztéw oraz
optatzadwiadczone ustugi.
Dostawca Jest zobowlazany do ustalania opfat w oparciu o niezbedne przychody, ktérych wartoéé pokrywa uzasadnione wydatki zwiqzane z eksploatacja, utrzymaniem | modernizacjg urzadzen
wodociagowychikanalizacyjnych, ponoszonych dla zapewnienia odpowiedniej iloscii jakosci ustug z uwzglednieniem racjonalizacji prowadzenia dziatalnoéci.
Dostawca zobowigzany Jest do uwzglednienia przedsigwzied racjonalizujacych zuiycie wody oraz odprowadzanie $ciekéw w wieloletnich planach rozwoju i modernizacji urzadzen
wodociggowychi kanalizacyjnych.

Rozdziat lll
llodé i jakosé swiadczonych ustug wodociagowych lub kanalizacyjnych oraz warunki ich $wiadczenia

§3.
1. Dostawca oswiadcza, ze na warunkach okreslonych w Ustawie, Umowie oraz 0gélnych Warunkach zapewnia dostawe wody lub odprowadzanie éciekéw do/z nieruchomosci, o ktérej mowa
w Umowie, zgodnie z wydanymi warunkami technicznymi przytaczenia nieruchomosci do sieci, o cisnieniu umozliwiajacym uzytkowanie wody nie mniejszym niz 0,05 MPa i nie wiekszym niz
0,6 MPa, w granicach technicznych mozliwosdci swiadezenia ustug wyznaczonych m.in, strukturg i $rednica sieci, przylacza oraz instalacji wewnetrznej Odbiorcy ustug.
2.Dostawca zobowigzuje sig dostarczac wode w sposéb ciagly i niezawodny, w warunkach nalezytego wykonywania przez Odbiorce ustug obowigzkéw okreslonych w Ustawie, Umowie i Ogdlnych
Warunkach, w szczegdinosci zwiazanych z utrzymaniem przytacza wodociagowego, bedacego w posiadaniu Odbiorcy ustug, w tym usuwania jego awaril,
3.Dostawca zobowiazuje sie dostarczaé wode o parametrach jakosciowych okreslonych w Zataczniku nr 1 do Ogéinych Warunkéw.
4, Dostawca zobowigzuje si¢ dostarczac wode wiloéci nie mniejszej niz0,1 m’ nadobe, o lle Umowa nie stanowi inacze].
5. Dostawca zobowigzuje sie odbiera¢ scieki w sposdb ciagly i niezawodny, w warunkach nalezytego wykonywania przez Qdbiorce ustug obowiazkow okreslonych w Ustawie, Umowie
i Ogolnych Warunkach, w szczegélnosci zwiazanych z dotrzymaniem przez Odbiorce ustug wiasciwej jakosci $ciekow odprowadzanych do urzadzed kanalizacyjnych oraz utrzymaniem
przylacza kanalizacyjnego bedacego w posiadaniu Odbiorcy ustug, w tym usuwania jego awarii,
6. Dostawca zobowiazuje sig odbieraé scieki wilodci nie mniejszej niz0,1 m’ na dobe, oile Umowa nie stanowi inaczej.

§4.
1. Zabronionym jest wprowadzania sciekéw bytowych i $ciekdw przemystowych do urzadzen kanalizacyjnych przeznaczonych do odprowadzania wéd opadowych lub roztopowych bedacych
skutkiem opadéw atmosferycznych, a takze wprowadzania tych wod opadowychi roztopowych orazwod drenazowych do kanalizacji sanitarnej.
2. Scieki przemystowe wprowadzane do urzadzen kanalizacyjnych nie mogg przekraczac dopuszczalnej wartosci wskaznikéw zanieczyszczen okreslanych w taryfie, Rozporzadzeniu



przemyslowym, Umowie | Ogélnych Warunkach.

3. Przekroczenie wskaznikéw jakosciowych sciekow przemystowych odprowadzanych do kanalizacji Dostawcy jest podstawa naliczenia optat za przekroczenie warunkéw wprowadzania sciekow
przemystowych do urzadzen kanalizacyjnych Dostawcy okreslanych zgodnie ztaryfa, Rozporzadzeniem przemystowym, Umowa i OgélnymiWarunkami.

4. Dostawca jest obowiazany do prowadzenia regularnej kontroli ilodci i jakosci odprowadzanych $ciekow bytowych i {ciekdw przemystowych oraz kontroll przestrzegania warunkow
wprowadzania éciekéw do urzadzeri kanalizacyjnych,

Rozdziat IV
Warunki usuwania awarii przytaczy wodociggowych lub przytaczy kanalizacyjnych bedacych w posiadaniu Odbiorcy ustug

§5.
1. W przypadku wystapienia awarii przylacza wodociggowego lub kanalizacyjnego znajdujacego si¢ w posiadaniu Cdbiorcy ustug, jest on zobowigzany do bezzwlocznego powiadomienia
Dostawcy ozaistniatej awaril oraz jej usunigciana wiasny koszt.
2, Jezeli awaria przytacza Odbiorcy ustug, powoduje:
2.1.zagroZenie obnizenia poziomu ustug dwiadczonych przez Dostawce,
2.2.niebezpieczenstwo poniesienia szkody przez Dostawce lub osoby trzeciej,
2.3.zagrozenie dla Srodowiska,
Dostawca Jest uprawniony do podjecia wszelkich technicznie dostepnych dziatar, celem usunieciazagrozenia lub niebezpieczenstwa.
3. Odbiorca uslug moze zleci¢ Dostawcy usuniecie awarii przyigcza wodociagowego lub przylacza kanalizacyjnego znajdujacych sie w posiadaniu Odbiorcy ustug. W takim przypadku usunigcie
awarii  nastepuje za wynagrodzeniem okreslonym w cenniku Dostawcy, podawanym do wiadomoséci  Odbiorcy ustug przy przyjeciu zlecania. Awaria jest usuwana w terminie uzgodnionym
pomiedzy Odbiorcy ustug a Dostawca. Odbiorca ustug zobowigzuje si¢ dokonac zaptaty za zlecone usuniecie awarll w terminie okreélonym na fakturze, wystawionej po usunigciu awarii przez
Dostawce, nie krotszym niz 14 dni od jej wystania lub doreczenie w inny sposéb.
4, W przypadku zaistnienia okolicznosci, o ktorych mowa w ust. 2 i braku realizacji przez Odbiorce ustug obowiazku usunigcia awarii w terminie 5 dni od jej zaistnienia, na zasadach okreslonych
w ust. 1 lub braku zlecenia w tym terminie jej usuniecia Dostawcy na zasadach okreslonych w ust, 3, Dostawca jest zobowiazany do usuniecia awarii przytacza | powiadomienia Odbiorcy ustug
ozamiarze rozpoczecia robét. Kosztami zastepczego usunigciaawa ril Dostawca obcigza Odbiorce usiug.
5.W przypadku, gdy przytacze wodociggowe lub kanalizacyjne znajduja sie w posiadaniu Dostawcy, odpowiedzialnoé¢ za niezawodne ich dzlatanie, w tym usuwanie awarii ponosi Dostawca,

RozdziatV
Sposoby i terminy wzajemnych rozliczed

§6.
1. Rozliczenia za ustugi zaopatrzenia w wode i odprowadzania sciekéw nastgpuja na podstawie okreslonych wtaryfach cenistawek opfatorazilosci dostarczonej wody i odprowadzonych sciekow.
2. Stawki oplaty abonamentowej, regulowane sa przez Odbiorce ustug niezaleznie od tego, czy pobierat wode lub odprowadzat écieki w danym okresie rozliczeniowym.
3.Zmiane taryf Dostawca oglasza na swojej stronie internetowej lub udostepniajaw punktach obstugi klientow.
4.1l0$¢ wody dostarczonej do nieruchomosci ustalasie:
4.1.na podstawie wskazar wodomierza gtéwnego,
4.2, w przypadku rozliczer z osobami korzystajacymizlokaliw budynku wielolokalowym - na podstawie wskazar wodomierza lokalowego,
4.3.w przypadku braku wodomierza gléwnego lub wodomierza lokalowego - zgodnie z przepisami dotyczacymi przecietnych norm zuzycia wody,
4.4, w przypadku stwierdzenia nieprawidtowego dziatania wodomierza gléwnego, wodomierza lokalowego - na podstawie éredniego zuzycia wody w okresie 3 miesigcy przed stwierdzeniem
nlesprawnosci dziatania wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe na podstawie sredniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubieglego Jub iloczynu éredniomiesiecznego zuzycia wody
wroku ubieghym i liczby miesiecy nieprawidtowego dziatania wodomierza,
4.5. w rozliczeniach z osobami korzystajacymi z lokali w budynku wielolokalowym oraz z wlascicielem lub zarzadca tego budynku naleznogci za dostarczong wodg moga by< regulowane na
podstawie prognozy ilosci ustug, ktére maja by¢ éwiadczone przez Dostawce, prognoza Jest ustalana zgodnle z przepisami dotyczacymi przecigtnych norm zuzycia wody lub na podstawie
$redniego zuzycia wody w ubieglym okresie rozliczeniowym.
5.lloé¢ odprowadzonych éciekdw ustala sig:
5.1, na podstawie wskazar urzadzenia pomiarowego,
5.2.wprzypadku braku urzadzenia pomiarowego - jako réwna ilesci wody dostarczonej do nieruchomosci lub okreslonej w Umowie,
5.3. w przypadku braku urzadzenia pomiarowego, ilos¢ odprowadzonych $ciekéw ustala sie jako réwna ilodci wody pobranej pomnigjszonej o ilos¢ wody bezpowrotnie zuzytej przez Odbiorcg
ustug, jezeli ilos¢ t¢ mozna ustali¢ na podstawie wskazan sprawnego technicznie i posiadajacego wazng ceche legalizacyjng, wodomierza dodatkowego, zainstalowanego na koszt Odbiorcy ustug,
5.4, w rozliczeniach z osobami korzystajacymi z lokali w budynku wielolokalowym oraz z wiadcicielem lub zarzadca tego budynku naleznosci za odprowadzone scieki moga by¢ regulowane na
podstawie prognozy ilosci ustug, ktére maja by¢ $wiadczone przez Dostawce, prognoza jest ustalana zgodnie z przepisami dotyczacymi przecietnych norm zuzycia wody lub na podstawie
éredniego zuzycia wody w ubiegtym okresie rozliczeniowym,
5.5. w rozliczeniach z Odbiorca ustug pobierajacym wode tylko z uje¢ wiasnych i wprowadzajacym écieki do urzadzen Dostawcy, w przypadku braku urzadzenia pomiarowego, ilog¢
odprowadzonych éciekéw ustala si¢ w oparciu o przecigtne normy zuzycia wody, aw przypadku braku odniesienia w tych normach - jako rowna ilosci éciekdw okreslonejwumowie,
5.6. w rozliczeniach z Odbiorca ustug pobierajacym wode tylko z uje¢ wiasnych | wprowadzajacym éciekl do urzadzen Dostawcy, w przypadku braku urzadzenia pomiarowego, ilos¢
odprowadzanych sciekéw jest ustalana jako réwna ilosci wody pobranej, okre$lonej na podstawie wskazari sprawnego technicznie i posiadajacego wazng ceche legalizacyjng wodomierza
zainstalowanego na wlasnym ujeciu wody, na koszt Odbiorcy ustug,
5.7. w rozliczeniach z Odbiorca ustug pobierajacym wode z ujeé whasnych oraz urzadzer Dostawcy i wprowadzajacym Scieki do urzadzen Dostawcy, w razie braku urzadzer pomiarowych, ilos¢
odprowadzanych sciekéw jest ustalona jake suma wskazan wodomierza gtdwnego i sprawnego technicznie, posiadajacego wazng ceche legalizacyjna wodomierza zainstalowanego na wiasnym
ujeciu, na koszt Odbiorcy ustug,
5.8, w przypadku stwierdzenia nieprawidtowego dziatania urzadzenia pomiarowego, wodomierza dodatkowego, wodomierza zainstalowanego na whasnym ujeciu wody ilo$¢ odprowadzanych
iciekéw jest ustalana na podstawie $rednicj iloéci odprowadzanych $ciekow w okresie 3 miesiecy przed stwierdzeniem niesprawnosci dziatania urzadzenia pomiarowego, wodomierza
dodatkowego, wodomierza zainstalowanego na wiasnym ujeciu wody, a gdy nie jest to mozliwe na podstawie sredniej ilosci odprowadzanych sciekéw w analogicznym okresie roku ubiegtego lub
iloczynu éredniomiesigcznego zrzutu Sciekéw w roku ubiegtym i liczby miesigcy nieprawidtowego dziatania urzadzenia pomiarowego, wodomierza dodatkowego, wodomierza zainstalowanego
nawilasnym ujeciu wody.
6.Jezeli Odbiorca ustug Dostawcy jest wylacznie whasciciel lub zarzadca budynku wielolokalowego lub budynkéw wielolokalowych, jest on obowigzany do rozliczenia kosztéw tych ustug.
7.W rozliczeniach zwiascicielem lub zarzadca budynku wielolokalowego (lub budynkéw wielolokalowych), w ktérym Dostawca zawarl réwniez umowe 0 zacpatrzenie w wode lub odprowadzanie
éciekéw z osobami korzystajacymi z lokali, Dostawca obcigza naleznosciami za $wiadczone ustugi whasciciela lub zarzadce budynku wielolokalowego (lub budynkéw wielolokalowych) na
podstawie réznicy wskazah wodomierza giéwnego i sumy wskazaf wodomierzy lokalowych.
8. W przypadku zawarcia umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie sciekow z osobami korzystajacymi z lokali w budynku wielolokalowym wiasciciel lub zarzadca budynku
wielolokalowego rozliczaj rénice wskazan, o ktérych mowa w ust. 7 dokonujac wyboru metody rozliczania réznicy tych wskazar. Naleznoéciami wynikajacymi z przyjete] metody rozliczania
obcigza osobg korzystajaca zlokalu wtych budynkach.

§7.
1. Dostawca za fwiadczone ustugi wystawia faktury, po dokonaniu odezytu wodomierza gtéwnego, wodomierza lokalowego, wodomierza dodatkowego, wodomierza zainstalowanego na
wiasnym ujeciuwody, urzadzenia pomiarowego, zzastrzezeniem § 6 ust.4 pkt 3), § 6 ust. 4 pkt5)i§ 6 ust. 5 pkt4) Ogolnych Warunkéw.
2.0dbiorca ustug dokonuje zapfaty za dostarczona wode | odprowadzone $cieki w terminie okreslonym wfakturze, ktdry nie moze byé krétszy niz 14 dni od daty jej wystania lub dostarczenia w inny
sposob,
3. Zgtoszenie przez Odbiorce ustug zastrzezer do wysokosci faktury nie wstrzym uje jej zaplaty.
4, W przypadku stwierdzenia nadptaty zalicza sie Ja na poczet przysztych naleznosci albo zwraca Odbiorcy ustug, o ile w terminie 14 dni od powiadomienia go o tym fakcie, ztozony on pisemny
whiosek o zwrot nadplaty. Zwrot nadplaty nastepuje w terminie 14dni od dnia ztoZenia whniosku wtej sprawie,
5.Za opé#nienie wzaplacie naleznosci Odbiorca uslug moize zostac obciazony odsetkami ustawowymi.

Rozdziat VI
Prawa i obowiazki stron Umowy

58.
Odbiorca ustug ma prawo do:
1. otrzymywania dostaw wody do miejsca spetnienia $wiadczenia okreslonego w Umowie, o odpowiednim cisnieniu, ilodci i jakoéci, w sposéb ciagly i niezawodny, zgodnie z Ustawa,
Rozporzadzeniem w sprawie jakoséci wody, postanowieniami Umowy | Ogdinych Warunkow,
2. odprowadzania odpowiedniej iloéci éciekéw z miejsca spetnienia swiadczenia okreslonego w Umowie, w sposob ciagty i niezawodny, zgodnie z Ustawa, wlasciwymi przepisami prawa,
postanowieniami Umowy i OgélnychWarunkow,
3.skladania reklamacji zgodnie z § 14 Ogdlnych Warunkéw,
4. wystapienia do Dostawcy z wnioskiem o sprawdzenie prawidtowosci dziatania wodomierza gléwnego, wodomierza lokalowego, wodomierza dodatkowego i wodomierza zainstalowanego
na whasnym ujeciu wody przez niezalezny zewnetrzny podmiot posiadajacy odpowiednie uprawnienia.




§9.
» Dostawca ma prawo;
1.1.0dcigc dostawe wody lubzamknac przytacze kanalizacyjne, jezeli:
1.1.1. przylacze wodociagowe lub przyfacze kanalizacyjne wykonano niezgodnie z przepisami prawa,
1.1.2. Odbiorca ustug nie uiscit naleznosci za petne dwa okresy obrachunkowe, nastepujace po dniu otrzymania upomnienia w sprawie uregulowania zalegtej optaty,
1.1.3.jakos¢ wprowadzanych sciekdw nie spelnia wymogdw okreslonych w przepisach prawa lub stwierdzono celowe uszkodzenle albo pominigcie urzadzenia pomiarowega,
1.1.4. zostat stwierdzony nielegalny pobér wody lub nielegalne odprowadzanie sciekéw, to jest bez zawarcia umowy, jak réwniez przy celowo uszkodzonych albo pominietych wodomierzach lub
urzadzeniach pomiarowych.
1.2, do naliczenia opfat za przekroczenie warunkéw wprowadzania sciekdw przemystowych do urzadzen kanalizacyjnych Dostawcy, zgodnie z zasadami okreslonymi w taryfie, Rozporzadzeniu
przemystowymi § 15, 0gélnych Warunkéw,
2.0soby reprezentujace Dostawce, po okazaniu legitymacji stuzbowe]i pisemnego upowaznienia, maja prawo wstepu nateren nieruchomoséci oraz do obiektu budowlanego, w celu:
2.1.zainstalowania lub demontazu wodomierza gtéwnego,
2.2. przeprowadzenia kontroli urzadzenia pomiarowego, woedomierzy zainstalowanych przy punktach czerpalnychidokonania odczytu ich wskazan oraz dokonania badan i pomiaréw,
2.3.przeprowadzenia przegladéw i napraw urzadzeri posiadanych przez Dostawce,
2.4.sprawdzeniailoécii jakosciéciekdw edprowadzanych przez Odbiorce usiug,
2.5.odcigcia przytacza wodociagowego lub przylacza kanalizacyjnego lub zatozenia plomb na zamknietych zaworach odcinajacych dostarczanie wody dolokalu,
2.6. usuniecia awarii przylacza wodociagowego lub przytacza kanalizacyjnego, zgodnie z postanowieniami § 5. OgélnychWarunkdw.
3.Wrazie odciecia dostawy wody w przypadku gdy Odbiorca ustug nie uiscit naleznosci za petne dwa okresy obrachunkowe, nastepujace po dniu otrzymania upomnienia w sprawie uregulowania
zalegiej oplaty, Dostawca jest zobowiazany do réwnoczesnego udostgpnienia zastepczego punktu poboru wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi i poinformowania o mozliwosciach
korzystaniaztego punktu.
4. Dostawca o zamiarze odciecia dostawy wody lub zamkniecia przylacza kanalizacyjnego oraz o miejscach i sposobie udostepniania zastepczych punktéw poberu wody zawiadamia
Panstwowego Powiatowego Inspektora Sanitarnego, Burmistrza Choszczna oraz Odbiorce ustug, co najmniej na 20 dni przed planowanym terminem odcigcia dostaw wody lub zamkniecia
przytacza kanalizacyjnego.

§10.

1. Odbiorca ustug ma obowiazek zapewni¢ niezawodne dziatanie posiadanychinstalacjii przytaczy wodociagowych oraz instalacjii przytaczy kanalizacyjnych.
2.0Odbiorca ustug ma obowiazek:
2.1.utrzymania posiadanych przytaczy, wtymich naprawy, remontui konserwacji,
2.2, usuwaniana wlasny koszt awarii posiadanych przytaczy,
2.3.natychmiastowego powiadomienia Dostawcy o awarli posiadanych przytaczy,
2.4.niewykonywania jakichkolwiek czynnosci mogacych wplynaé nazmiane stanu technicznego urzadzen iprzyrzadéw nalezacych do Dostawcy, aw szczegdlnosci wodomierza gléwnego,
2.5. niedokonywania bez zgody Dostawcy zmiany lokalizacjiwodomierza gtéwnego,
2.6.zapewnienia Dostawcy mozliwosci wykonania niezbednych napraw urzadzen i przytaczy posiada nych przez Dostawce,
2.7. zainstalowania i utrzymania antyskazeniowych zaworéw zwrotnych zgodnie z obowigzujacymi Polskimi Normami, o ile taki obowigzek wynika dla Odbiorcy ustug z powszechnie
obowigzujacych przepiséw prawa,
2.8. wydzielenia | utrzymania we wlasciwym stanie technicznym pomieszczenia, w ktdrym zainstalowany jest wodomierz giéwny lub szczelnej studni wodomierzowej, w sposob zapewniajacy
osobomreprezentujacym Dostawce swobodny dostep dowodomierza gléwnego w celu i na warunkach opisanychw § 9.ust. 2 0géInych Warunkéw,

2.9.wydzielenia i utrzymania we wiasciwym stanie technicznym miejsca, w ktérym zainstalowany jest wodomierz dodatkowy, wodomierz lokalowy lub wedomierz zainstalowany na
wlasnym ujeciu wody, w sposéb zapewniajacy osobom reprezentujacym Dostawce swobodny dostep do wodomierza wcelu i na warunkach opisanychw §9. ust. 2 0gélnych Warunkéw,
2.10.nie odprowadzania do urzadzenr Dostawey substancji mogacych negatywnie wptyngc na funkcjonowanie urzadzen Dostawcy, aw szczegblnosci:
2.10.1. odpadéw statych, ktére moga powodowaé zmniejszenie przepustowosci przewodow kanalizacyjnych, a szczegéInosci 2wiry, piasky, popiotu, szkla, wyttoczyn, drozdzy, szczeciny, $cinkdw
skér, tekstylidw, widkien - nawet jezeli znajduja si¢ one w stanie rozdrobnionym,
2.10.2. odpadéw plynnych nie mieszajacych sie zwodg, a wszczegolnodci sztucznych zywic, lakieréw, mas bitumicznych, smétiich emulsji, mieszanin cementowych,
2.10.3. substancji palnych i wybuchowych, ktérych punkt zaptonu znajduje sie w temperaturze ponize] 85°C, a w szczegolnodcl benzyn, nafty, oleju opatowego, karbidu,
2.10.4. substancji zracych i toksycznych, aw szczegdlnoscl mocnych kwaséw i zasad, formaliny, siarczkéw, cyjankéw oraz roztworéw amonia ku, siarkowodorui cyjanowodoru,
2.10.5. odpadéw i sciekow z hodowli zwierzat, aw szczegolnosci gnojéwki, gnojownicy, obornika, sciekdw z kiszonek,
2.10.6.innych substancji, ktére wskutek swojego skiadu chemicznego lub temperatury moglyby uszkodzi¢ urzadzenia kanalizacyjne Dostawcy, powodowad zagrozenie pozarowe lub wybuchowe,
oddziatywac szkodliwie na bezpieczeAstwo i zdrowie oséb obstugujacych lub powodowac zagrozenie srodowiska naturalnego;
2.11. natychmiastowego powiadomienia Dostawcy o stwierdzeniu zerwania plomby wodomierza gtéwnego, wodomierza lokalowego, wodomierza dodatkowego, wodomierza zainstalowanego
na wlasnym ujeciu wody ich oston, uszkodzenia wodomierza, jego przemieszczenia lub kradziezy oraz innych okolicznoéciach powodujacych brak mozliwosci dokonania prawidiowego odczytu
lub umozliwiajacych poedwazenie wiarogodnosci tego odezytu,
2.12, pokrycia kosztow sprawdzenia wodomierza gtéwnego dokonanego na wniosek Odbiorcy ustug, w przypadku gdy sprawdzenie prawidtowosci dziatania wodomierza nie potwierdza
zgloszonych przez Odbioree ustug zastrzezen,
2.13. pokrycia kosztéw sprawdzenia wodomierza lokalowego, wodomierza dodatkowego i wodomierza za instalowanego na wlasnym ujeciu wody dokonanego na wniosek Odbiorcy ustug,
2.14.zawiadomienia Dostawcy o majace] nastapic zmianie okreslonegow Umowie celu zuzywanej wody lub redzaju odprowadzanych éciekéw,
2.15.naprawy i legalizacji wodomierza dodatkowego, wodomierza lokalowego i wodomierza zainstalowanegona wiasnym ujeciu wody, zapewniajac sprawnogé tychurzadzen,
2.16. zgfaszania Dostawcy faktu legalizacji, wymiany lub montazu wodomierza dodatkowego, wodomierza lokalowego, wodomierza zainstalowanego na wiasnym ujeciu wody, urzadzenia
pomiarowego w celu zatozenia plomby, spisania protokotui wykonaniarozliczenia.
3.Do obowiazkéw Odbiorcy ustug wprowadzajacego scieki przemystowe do urzadzeri kanalizacyjnych Dostawcy nalezy ponadto:
3.1. niezwloczne powiadamianie Dostawcy o awarii powodujacej zrzut niebezpiecznych substancji do urzadzen kanalizacyjnych, w celu podjecia odpowiednich przedsiewzie¢ zmniejszajacych
skutki awarii,
3.2.instalowanie niezbednych urzadzen podezyszczajacych cieki przemystowe i prawidtowa eksploatacjatych urzadzen,
3.3. umotliwienie Dostawcy dostepu w kazdym czasie do miejsc kontroliiloscii jakosci sciekow przemystowych wprowadzanych do tych urzadzer oraz przeprowadzania kontroli siecii urzadzen do
podczyszczania sciekéw bedacych wasnodcia lubznajdujacych sie w posiadaniu Odbiorcy ustug,
3.4.wykonywanie wewnetrznej kontroli przestrzegania dopuszczalnych ilodci i natezer dophywu éciekow przemystowych orazich wskaznikéw zanieczyszczenia,
3.5. udostepnianie Dostawcy wynikéw wewnetrznej kontroli oraz informacji na temat posiadanych urzadzen podczyszczajacych scieki, a takze rodzaju i Zrédet substancji niebezpiecznych
wprowadzanych do éciekdw,
3.6. zainstalowanie na zadanie Dostawcy urzadzen pomiarowych stuzacych do okreslania ilosci i jakoscl éciekow przemystowych, jezeli takie wymaganie jest uzasadnione mozliwoscia wystapienia
zagrozen dla bezpieczerstwa lub zdrowia os6b obstugujacych urzadzenia kanalizacyjne lub bezpleczenstwa konstrukgji budowlanych i wyposazenia technicznego urzadzen kanalizacyjnych lub
procesu oczyszczania §ciekow,

§11.
1. Dostawca zapewnia zdolno$¢ posiadanych urzadzen wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych do realizacji dostaw wody w wymaganej ilosci i pod odpowiednim ciénieniem oraz
odprowadzania sciekdw w wymaganejilogci, w sposob ciagly i niezawodny, a takze zapewnia nalezyta jakosc dostarczanej wody.
2. Doobowigzkéw Dastawcy nalezy, w szczegolnosci:
2.1. dostarczanie w sposéb ciagty wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi, o jakodci badanej przed zaworem za wodomierzem gléwnym, z zastrzezeniem postanowier Umowy | Ogoélnych
Warunkoéw,
2.2.odbieranie wsposéb ciagty iciekow okre:ﬂonychwUmowiew-;tanieisktadziezgodnyrnzak‘tualnieobowiqzujqcymiprzepisami,zzasrrzeieniem postanowien Umowy i Ogélnych Warunkdw,
2.3.utrzymanie w nalezytym stanie technicznym urzadzenr wodociggowych i urzadzer kanalizacyjnych stuzacych $wiadczeniu ustug na rzecz Odbiorcy ustug,
24.usuwanie awarii urzadzen| przylaczy wodociggowych oraz kanalizacyjnych bedacych wjego posiadaniu,
2.5.zakup, zainstalowanie, wymianai utrzymywanie wodomierza gléwnego,
2.6.odplatne usuwanie awarii przylaczy bedacych w posiadaniu Odbiorcy ustug, w przypadku zaistnienia okolicznosci okreslonychw § 5.0gélnych Warunkéw,
2.7. powiadamianie Odbiorcy uslug o majacej nastapic przerwie lub ograniczeniu w dostawic wody spowodowanej wykonaniem planowanych prac konserwacyjnych, remontowych fub
modernizacyjnych - ustnie, pisemnie lub w inny zwyczajowo przyjety sposéb, na co najmniej 7 dni przed planowanym terminem zaistnienia takiej przerwy,
2.8. niezwltoczne powiadamianie Odbiorcy ustug, w sposob zwyczajowo przyjety, o zalstniatych nieplanowanych, awaryjnych przerwach badz ograniczeniach w dostawie wody, o ile czas ich
trwania przekracza 12 godzin,
2.9.zapewnienie zastepczego punkt poboru wody wrazz poinformowaniem Odbilorcy ustug o jege lokalizacji, w przypadku przerwy w dostawie wody, przekraczajacej 12 godzin.
3.W przypadku planowanych prac konserwacyjnych, remontowych lub modernizacyjnych lub wystapienia awarii urzadzen wodociagowych lub kanalizacyjnych Dostawcy, a takze innych zdarzen
naglych, nieprzewidzianych i niezaleznych od Dostawcy, ktére powodujg przerwy lub ograniczenia w dostawie wody lub odprowadzaniu $ciekéw, Dostawca powiadamiajac
o powyzszych zdarzeniach Odbiorce ustug, podaje przewidywany czas planowanych prac, usuwania awarii lub trwania przerwiograniczen w dostawie wody lub odprowadzaniu sciekéw.

Rozdziat Vil
Odpowiedzialnosci stron za niedotrzymanie warunkéw Umowy

§12.
Dostawca zobowigzany jest do naprawienia szkody wyniklej z niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowiazania, chyba e niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest nastepstwem



okolicznoéci, za ktére Dostawca odpowiedzialnosci nie ponosi.

2. Odbiorca ustug moze domagac sig obnizenia naleznotei w razie dostarczania wody o pogorszonej badz zlej jakosci lub o ciénieniu uniemozliwiajacym normalne korzystanie z wody, zaistniatych
na skutek okoliczno$ci za ktdre Dostawca ponosi odpowiedzialnosc.

3.0dbiorca ustug moze domagad sig obnizenia naleznotciza écieki nie wprowadzone do urzadzeri kanalizacyjnych Dostawcy na skutek okolicznosc, za ktére Dostawca ponosi odpowiedzialnosc.
4.W przypadku stwierdzenia zdarzen opisanych powyiej Odbiorca ustug powinien:

4.1, niezwlocznie zglosi¢ awarie pod numertelefonu 503 198 695 -czynny cata dobe,

4.2. niezwlocznie podjaé dziatan w kierunku lokalizacjii usu nlecia awarii celem minimalizacji strat.

5.Dostawca nie odpowiada za szkody zawinione przez Odbiorce ustug spowodowane:

5.1, wadliwym (w tym sprzecznymz prawerm) wykonaniem lub ztym funkcjonowaniem wewnetrznej instalacji wodociagowej lub kanalizacyjnej Odbiorcy ustug,

5.2, wadliwym (w tym sprzecznym z prawem) wykonaniem lub ztym funkcjonowaniem przytaczy wodociagowego lub kanalizacyjnego, znajdujacych sigw posiadaniu Odbiorcy ustug,

5.3. awaria instalacji lub przylaczy znajdujacychsigw posiadaniu Odbiercy ustug,

5.4, niewykonywaniem lub nienalezytym wykonaniem przez Odbiorce ustug obowlazkow wynikajacych z Ustawy, innych przepiséw prawa orazUmowy 10gélnych Warunkow.

6. Postanowienia niniejszego paragrafu nie wylaczaja oraz nie ograniczaja uprawnier Odbiorcy ustug do dochodzenia naprawienia szkody na podstawie ogdlnie obowiazujacych przepiséw prawa,
w szczegdlnoéci gdy Dostawca odpowiada na zasadzie ryzyka.

7. Dostawca moze dochodzi¢ odszkodowania na zasadach ogblnych w zwiazku z niewykonaniem jub nienalezytym wykonaniem Umowy i Ogélnych Warunkéw przez Odbiorce ustug,
wszczegdinosci w przypadku:

7.1.stwierdzenia nielegalnego poboru wody i/lub nielegalnego odprowadzania sciekow,

7.2. stwierdzenia uszkodzenia lub zaboru wodomierza gtdwnego powstatych na skutek okolicznosci za ktére odpowiedzialno$¢ ponosi Odblorca ustug, w szezegélnosch w zwigzku
zniedopetieniem obowiazkéw Odbiorcy ustug okredlonych w Ustawie, Umowie i Ogélnych Warunkach,

73, stwierdzenia niesprawnosci lub nieprawidtowosci wskazarh wodomierza gléwnego, wodomierza dodatkowego, wodomierza lokalowego, wodomierza na whasnym ujeciu wody, urzadzenia
pomiarowego powstatych na skutek okolicznodci za ktére odpowiedzialnosé ponosi Odbiorea usiug, w szezegdlnosci w wyniku wplywania na zmiang, zatrzymanie, utratg wiasciwosci lub funkeji
metrologicznych wymienionych przyrzadéw pomiarowych.

Rozdziat VIil
Warunki wypowiedzenia Umowy

§13.
1. Umowa moze by¢ rozwiazana przez Odbiorcg ustug za miesiecznym okresem wypowiedzenia, dokonanym w kazdym czasie, poprzez zlozenie pisemnego oéwiadczenia o wypowiedzeniu,
w siedzibie Dostawey lub za posrednictwem poczty (list polecony) na adres siedziby Dostawcy, przy czym:
1.1.termin wypowiedzenia rozpoczyna swoj bieg w ostatnim dniu miesigca, w ktérym dokonano wypowiedzenia,
1.2. po uptywie terminu wypowiedzenia Umowy Dostawca moze wstrzymaé $wiadczenie ustug do nieruchomotci dotychczasowego Odbiorcy ustug, jezeli w okresie wypowiedzenia Umowy, inna
osoba posiadajaca tytut prawny do nieruchomosci nie podpisze umowy z Dostawca.
2. Odbiorca ustug jest zobowiazany do poinformowania Destawcy o utracie tytutu prawnego do nieruchomosci lub ustanowieniu takiego tytutu na rzecz osoby trzeciej. Do czasu poinformowania
Dostawcy o zaistniatej zmianie | zwiazanego z tym zamkniecia przytacza wodociggowego | kanalizacyjnego albo zawarcia umowy z nowym odbiorca, Odbiorca uslug jest odpowiedzialny za
naleznoéci ztytutu $wiadczenia przez Dostawce ustug do/z nieruchomosci.
3. Dostawca moze rozwiaza¢ Umowe w drodze jej wypowiedzenia zzachowaniem trzymiesiecznego okresu wypowiedzenia. Wypowiedzenie pod rygorem niewaznoéci winno zostac dokenane na
pismie.Termin wypowiedzeniarozpoczyna swdj bieg w ostatnim dniu miesiaca, w ktérym dokonano wypowiedzenia. Dostawca moze wypowiedzieé Umowe wytaczniew sytuacjigdy:
3.1.zgodnie zcbowiazujacym prawem zaistniejg przestanki do odciecia dostaw wody do nieruchomodéci Odbiorcy ustug lub zamkniecia Jego przylacza kanalizacyjnego,
3.2. Odbiorca ustug, pomimo pisemnego wezwania ze strony Dostawcy i wyznaczenia co najmniej 30 dniowego terminu na zaniechanie naruszen, nadal nie wykonuje obowiazkéw lub tamie zakazy
cigzace nanimzmocy § 10.ust. 2 pkt.4-8oraz 10 OgdlnychWarunkow,
3.3. Odbiorca ustug, pomimo pisemnego wezwania ze strony Dostawcy i wyznaczenia co najmniej 14 dniowego terminu na zaniechanie naruszen, nadal uniemozliwia osobom reprezentujacym
Dostawce realizacje uprawniefi wskazanych w § 9. ust. 1 pkt 20géinychWarunkow.
4, W przypadku Umowy zawartej z osobami korzystajacymi z lokali w budynku wielolokalowym Dostawca moze ja wypowiedzie¢, w formie i terminach, o ktérych mowa w ust. 3, réwniez
w przypadku, gdy jednoczesnie wypowiada umowe © zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekéw z wiascicielem lub zarzadca tego budynku wielolokalowego (lub budynkéw
wielolokalowych), na podstawie przestanek, o ktérych mowaw ust.3 pkt1.
5. Dostawca wypowiadajac Umowe podaje Odbiorcy ustug przyczyny wypowiedzenia.

Rozdziat IX
Reklamacje

§14.
1, Odbiorca ustug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania przez Dostawcg Umowy, w szczegdinosd ilosci i jakosci $wiadczonych ustug oraz wysokosci opfat za te
ustugi.
2.Reklamacja jest zgtaszana w formie pisemnej. Zaleca sig aby reklamacja zawierat co najmniej:
2.1.Imie i nazwisko/nazwe firmy i adres Odbiorcy ustug,
2.2. przedmiot reklamacji,
2.3. przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych reklamacje,
2.4, numer Umowy,
2.5, podpis Odbiorcy usiug.
3. Dostawca jest zobowiazany rozpatrzy¢ reklamacje bezzbednej zwloki, w terminie nie diuzszym jednakniz 14 dni od dnia jej wniesienia. Przedluzenie terminu na rozpatrzenie reklamacjido 30 dni
motliwe jestw sytuacji, gdy niezbedne jest zbadanie przez Dostawcg urzadzenia pomiarowego, przeprowadzenie wizji lokalnej lubzbadanie jakosci dostarczanej wody.
4. Dostawca udziela odpowiedzi nareklamacje w formie pisemnej.

Rozdziat X
Zasady naliczania opfat za przekroczenie warunkéw wprowadzania iciekéw przemystowych do urzadzen kanalizacyjnych Dostawcy

§15.
Zasady naliczania opfat za przekroczenie warunkow wprowadzania $ciekéw przemystowych do urzadzen kanalizacyjnych Dostawcy, w tym w szczegdlnoscl dopuszczalne wartosci wskaznikow
zanieczyszczen w ciekach wprowadzonych do urzadzen kanalizacyjnych okresla taryfa dlazbiorowego odprowadzania sciekow.

Rozdziat XI

Postanowienia koricowe

§16.
1. Osoby reprezentujace Dostawce dokonujace montazu Jub wymiany wodomierza gtéwnego, potwierdzajg ten fakt pisemnym protokotem, w ktérym podaje si¢ co najmniej: date wykonania
czynnosci, numer oraz stan kazdego wodomierza gitéwnego, podpisy 0s6b dokonujacych montazu lub wymiany wodomierza gléwnego oraz osoby obecnej przy tych czynnosciach, ewentualnie
informacje 0 odmowie podpisania przez nig protokotu.
2.0dbiorca ustug zobowiazany jest niezwiocznie poinformowac na pismie Dostawce o zmianie adresu do korespondencji.
3.W sprawach nieuregulowanych w Umowiei Og6lnychWarunkach stosuje sie przepisy Kodeksu Cywilnego, Ustawy iRegulaminu.
4. Wszelkie zmiany Umowy wymagaja zachowania formy pisemnej lub formy elektronicznej pod rygorem niewaznosci, chyba ze Ogdlne Warunki, Umowa lub przepisy prawa stanowig inaczej.
5. Dostawca naswojej strenie internetowej (www.mpgkchoszczno.pl) zamieszcza:
5.1.0bowiazujace taryfy,
5.2.Regulamin,
5.3.Ustawe
5.4,Rozporzadzenie taryfowe, przemystowe, w sprawie przecietnych norm zuzycia wody, w sprawie jakosciwody.
5.5.Informacje o dopuszczalnych wartoéciach wskaznikow zanieczyszczen w $ciekach przemystowych odprowadzanych do urzadzer kanalizacyjnych Dostawcy.




Spéika z o.0.

INFORMACJE DLA KLIENTOW BEDACYCH KONSUMENTAMI
MPGK DO UMOWY O ZAOPATRZENIE W WODE LUB ODPROWADZANIE $CIEKOW
CHOSZCZNO ZAWIERANEJW INNY SPOSOB NIZ POZA LOKALEM PRZEDSIEBIORSTWA
LUB NA ODLEGLOSC

1.PRZEDSIEBIORSTWO WODOCIAGOWO-KANALIZACYINE - DANE IDENTYFIKUJACE
"MIEJSKIE PRZEDSIEBIORSTWO GOSPODARKI KOMUNALNEJ" spétka z ograniczona odpowiedzialnoscia
z siedziba w Choszcznie, przy ul. Wolnosci 26 (73-200 Choszczno)
wpisana do rejestru przedsigbiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego
przez Sad Rejonowy Szczecin-Centrum w Szczecinie pod numerem KRS 0000293211
posiadajaca kapitat zakladowy w wysokosci 28 366 100 zt
legitymujaca sie NIP: 5941569663 oraz numerem REGON: 320430448
tel.ffax 95 765 23 75; e-mail: sekretariat@mpgkchoszczno.pl

Uzyte wniniejszej informacji okreslenia oznaczaja:

a) Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne - podmiot, ktérego dane identyfikacyjne wskazano w pkt 1 niniejszej informacji, a ktéry swiadczy ustugi zbiorowego zaopatrzenia w
wodglubzbiorowego odprowadzania §ciekdw,

b) Ustawa o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu éciekéw — ustawa z dnia 7 czerwca 2001 r. 0 zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu
sciekdow (Dz.U.z2020r. poz. 2028z pézn.zm.),

¢) Rozporzadzenie taryfowe - Rozporzadzenia Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi $rédladowej z dnia 27 lutego 2018 r. w sprawie okresélenia taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie
taryforazwarunkow rozliczer za zbiorowe zacpatrzenie w wodgizbiorowe odprowadzenie {ciekéw (Dz.U. poz. 472),

d) Rozporzadzenie w sprawie jakoéci wody - Rozporzadzenie Ministra Zdrowiazdnia 7 grudnia 2017 r.w sprawie jakosci wody przeznaczonejdo spozycia przez ludzi (Dz.U. poz.2294),
e) Rozporzadzenie w sprawie przecietnych norm zuzycia wody - Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 14 stycznia 2002 r. w sprawie okreélenia przecigtnych norm zuzycia
wody (Dz.U.Nr8, poz. 70),

f) Taryfy — taryfy za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw zatwierdzone przez Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej Panstwowego
GospodarstwaWodnego Wody Polskie w Szczecinie decyzjanr SZ.RZT.70.028.2022.RaN zdnia 22 kwietnia 2022r, stanowiace zestawienie ogtoszonych publicznie ceni stawek oplat za
zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie Sciekéw orazwarunkiich stosowania,

g) Regulamin - Uchwata nr XLV/319/2018 Rady Miejskiej w Choszcznie z dnia 3 pazdziernika 2018 r. w sprawie regulaminu dostarczania wody | odprowadzania sciekéw
obowigzujacego na terenie Gminy Choszczno (Dz. Urz, Woj. Zachodniopomorskiego z dnia 31 pazdziernika 2018 ., poz. 5058) zmieniona uchwata nr XXXV/285/2022 Rady Miejskiej w
Choszeznie z dnia 24 marca 2022 r. w sprawie zmiany regulaminu dostarczania wody i odprowadzania éciekéw (Dz. Urz. Woj. Zachodniopomorskiego z dnia 5 kwietnia 2022 r., poz.
1498),

h) Umowa o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie éciekdw — umowa zawierana pomigdzy konsumentem (odbiorca ustug) a Przedsigbiorstwem wodociagowo-kanalizacyjnym w
zakresie ustug zbiorowego zaopatrzenia wwode i zbiorowego odprowadzania §ciekéw, wrazz OgdlnymiWarunkami Umowy o zaopatrzenie w waode lub odprowadzanie $ciekdw.
Wiwietle ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny - za konsumenta uznaje sie osobe fizyczng dokonujaca z przedsiebiorca czynnoéci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej
dziatalnoscia gospodarcza lub zawodowa.
3.GLOWNE CECHY SWIADCZENIA
Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne zobowiazuje sig do $wiadezenia ustug polegajacych na zapewnieniu dostaw wody do wskazanej nieruchomosci lub odprowadzania i
oczyszczenia Sciekow pochodzacych ze wskazanej nieruchomodci, na warunkach szczegotowo okreslonych w Umowie o zaopatrzenie w wodg lub odprowadzanie éciekéw w sposéb
(cechy swiadczenia):

. ciaglyiniezawodny,

Il. przy zachowaniu parametréw jakosciowych dla wody okreslenych w Rozporzadzeniu w sprawie jakosci wody oraz Umowie, a dla $ciekéw wynikajacych z obowiazujacych przepiséw
prawa regulujacych odprowadzanie éciekéw do wéd i do ziemi,

lIkwilosciach okreslonych w Umowie o zaopatrzenie wwode lub odprowadzanie $ciekéw, o ile umowa ta nie stanowi inaczej.

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne swiadczy ustugi w oparciu o obowiazujacy Regulamin oraz Taryfy, a nadto na podstawie decyzji Burmistrza Choszczna z dnia 31
pazdziernika 2007 r.nr KO.IV-7015-1/2/2007 - zezwolenie na prowadzenie zbiorowedo zaopatrzeniaw wode i zbiorowego odprowadzania éciekdw.
4. LACZNA CENA LUBWYNAGRODZENIE
tacznacenalub wynagrodzenie przystugujace Przedsiebiorstwu wodociagowo-kanalizacyjnemu za éwiadczone ustugi ustala sie wedtug nastepujacych zasad.

Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekow s3 prowadzone przez Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne z odbiorcami ustug na
podstawie okreslonych wTaryfach cen i stawek opfat oraziloci dosta rczonej wody lub odprowadzonych éciekéw (art. 26 ust. 1 Ustawy o zbiorowym zaopatrzeniuw wodei zbiorowym
odprowadzaniu $ciekdw).

Naleznosci za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie éciekdw ustala sig jako iloczyn taryfowym cen i stawek optat oraz odpowiadajacych im ilosci $wiadczonych
ustug (§16 ust. 1 Rozporzadzenia taryfowego).

Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne zobowiazane jest dostarczac wode i odbieraé éciekico najmniej wilosciach okreslonych w § 5 ust. 3 Umowy o zaopatrzenie w wode lub
odprowadzanie §ciekow.

A.ROZLICZENIAZA USLUGE ZAOPATRZENIAW WODE

Rozliczenie odbywa sie wediug wskazan wodomierza gidwnego, a w przypadku jego braku - w oparciu o przecigtne normy zuzycia wody (art. 27 ust. 1 Ustawy o zbiorowym
zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu ciekéw).

Rozliczenie ilosci swiadczonych przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ustug jest dokonywane na podstawie wskazar wodomierzy lub urzadzenia pomiarowego lub na
podstawie umowy (§ 17 ust. 3 Rozporzadzenia taryfowego).

Cenaza dostarczong wode to wielkoé¢ wyrazona w jednostkach pienigznych, ktéra odbiorca ustug jest obowiazany zaplaci¢ Przedsigbiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu za 1 m3
dostarczonej wody. Do ceny dolicza sie podatek od towardw i ustug, wwysokosci okreslonej odrebnymi przepisami.

Cenazadostarczang do odbiorcy ustug wode okreslona jest wTaryfie i uzalezniona jest od taryfowej grupy odbiorcéw, do ktérej nalezy dany odbiorea ustug.

B.ROZLICZENIA ZA USLUGE ODPROWADZANIA SCIEKOW

llos¢ odprowadzonych $ciekéw ustala sie na podstawie wskazan urzadzen pomiarowych (art. 27 ust. 4 Ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu
Sciekow).

W razie braku urzadzer pomiarowych iloé¢ odprowadzonych éciekéw ustala sig na podstawie umowy, o ktérej mowa w art. 6 ust. 1, jako réwng ilosci wody pobranej lub okreslonej w
umowie (art. 27 ust. 5 Ustawy o zbiorowym zaopatrzeniuw wodeizbiorowym odprowadzaniu éciekéw).

W rozliczeniach ilodci odprowadzonych éciekéw iloé¢ bezpowrotnie zuzytej wody uwzglednia sie wylacznie w przypadkach, gdy wielkos¢ jej zuzycia na ten cel ustalona jest na
podstawie dodatkowego wodomierza zainstalowanego na kosz odbiorcy ustug (art. 27 ust. 6 Ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu wwode i zbiorowym odprowadzaniu Sciekdw),
Cenaza odprowadzane scieki to wielkos¢ wyrazona w jednostkach pienieznych, ktéra odbiorca ustug jest obowiazany zaptaci¢ Przedsigbiorstwu wodociagowo-kanalizacyjnemu za 1
m3odprowadzanych éciekéw. Do ceny dolicza sie podatek od towaréw i ustug, w wysokosci okreslonej odrebnymi przepisami.

Cenazaodprowadzane od odbiorcy ustug écieki okreslonajest wTaryfieiuzalezniona jest od taryfowej grupy odbiorcow, do ktorej nalezy dany odbiorca ustug.

C.INNE OPLATY - STAWKA OPLATY ABONAMENTOWEJ

JeZeli Taryfa zawiera stawke optaty abonamentowej, naleznosci wynikajace z jej wysokosci regulowane sa niezaleznie od tego, czy odbiorca ustug pobierat wode lub odprowadzat
Sciekiw okresie rozliczeniowym (§ 16 ust. 2 Rozporzadzenia taryfowego).

Stawka optaty abonamentowej to wielkoé¢ wyrazona w jednostkach pienieznych, w ztotych, na odbiorce ustug za okres rozliczeniowy, za utrzymanie w gotowosci do $wiadezenia
ustug urzadzeri wodociagowych lub kanalizacyjnych oraz jednostke ustugi odczytu wodomierza lub urzadzenia pomiarowego i rozliczenia naleznosci za lloé¢ dostarczonej wody lub
ilos¢ odprowadzonych $ciekdw. Do stawki optaty abonamentowej dolicza sie podatek od towaréw i ustug.

Wysokosc stawki optaty abonamentowej okreslona jest w Taryfie uzalezniona jest od taryfowej grupy odbiorcéw, do ktérej nalezy dany odbiorca usfug.
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W przypadku oséb korzystajacych z lokali w budynkach wielolokalowych, w sytuacji, o ktorej mowa w art. 6 ust. 6 Ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbicrowym
odprowadzaniu $ciekéw, odbiorca ustug obowigzany jest do uiszczenia oprécz naleznosci za dostarczong wode i odebrane scieki, takze naleznosci w odpowiedniej czesciza ilosé wody
stanowiace] réznice wskazan pomiedzy wodomierzem glownyma suma wszystkich wodomierzy lokalowych.

W rozliczeniach z osobami korzystajacymi z lokali w budynku wielolokalowych naleznosci za dostarczong wodg lub odprowadzane $cieki moga by¢ regulowane na podstawie
prognozy iloéci ustug, ktére maja by¢ swiadczone przez Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne (§ 16 ust.7 Rozporzadzenia taryfowego).

Inne, szczegolne przypadkirozliczeri reguluje § 6. 0gdlnych Warunkéw Umowy zaopatrzenia w wode lub odprowadzania $ciekow,

Na faczne wynagrodzenie za swiadczone przez Przedsiebiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne ustugi moze mieé réwniez wplyw wysokos¢ doplat, o ktérych mowa w art. 24 ust. 6
Ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wodgizbiorowym odprowadzaniu éciekéw. Kwota doplaty umniejsza stosunkowo finalng naleznosc.

5. SPOSOB I TERMIN SPEENIENIA SWIADCZENIA ORAZ PROCEDURA ROZPATRYWANIA REKLAMACJI

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne éwiadczy ustugi narzecz Odbiorcy ustug w sposob ciggtyiniezawodny.

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dostarcza wode do zaworu za wodomierzem gtéwnym. Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne zobowiazuje sie odbierac
écieki, poczynajac od ostatniej studzienki liczac od strony budynku, znajdujacej si¢ na nieruchomosci odbiorcy ustug, a w przypadku braku studzienki, poczynajac od granicy
nieruchomosci odbiorcy ustug.

Odbiorca ustug dokonuje zaptaty za dostarczong wodg lub odprowadzane $cieki w terminie okreslonym w fakturze, ktory nie moze by¢ krétszy niz 14 dni od daty jej wystania lub
dostarczenia w inny sposdb (§ 17 ust. 1 Rozporzadzenia taryfowego).

Procedura rozpatrywania reklamacji:

. Odbiorca ustug ma prawo zgtaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania przez Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne Umowy, w szczegolnosci ilosci i jakosci
éwiadczonych ustug orazwysokosci optatza te ustugi.

1l Reklamacja jest zglaszana w formie pisemnej. Zalecasieaby reklamacja zawierat co najmniej:

a.imiei nazwisko/nazwe firmy i adres odbiorcy ustug,

b.przedmiot reklamacji,

¢.przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych reklamacje.

d.numer Umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie sciekow,

e.podpis odbiorcy ustug.

11l Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne jest zobowiazane rozpatrzy¢ reklamacje bez zbednej zwioki, w terminie nie diuzszym jednak niz 14 dni od dnia jej wniesienia.
Przediuzenie terminu na rozpatrzenie reklamacji do 30 dni mozliwe jest w sytuacji, gdy niezbedne jest zbadanie przez Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne urzadzenia
pomiarowego, przeprowadzenie wizji lokalnejlub zbadanie jakosci dostarczanej wody.

W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci dzialania wodomierza gléwnego ilos¢ pobranej wody ustala sig¢ na podstawie éredniego zuzycia wody w okresie 3 miesigcy przed
stwierdzeniem niesprawnosci dziatania wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe - na podstawie éredniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubiegtego lub iloczynu srednio
miesiecznego zuzycia wody w roku ubiegtymiliczby miesiecy nieprawidlowego dziatania wodomierza (§ 18 ust. 1 Rozporzadzenia taryfowego).

W przypadku, gdy sprawdzenie prawidfowosci dziatania wodomierza - nie potwierdzi zgtoszonych przez odbiorce ustug zastrzezen, pokrywa on koszty sprawdzenia (§ 18 ust. 3
Rozporzadzenia taryfowego).

Zgodniez§ 17 ust.4 Rozporzadzenia taryfowego zgloszenie przez odbiorce ustug zastrzezen do wysokosci faktury nie wstrzymuje jej zaptaty.

Rozstrzyganie spraw spornych przezorgan regulacyjny

Organ regulacyjny - Dyrektor Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej Paristwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie w Szczecinie rozstrzyga na wniosek strony w drodze
decyzji spory w sprawach odciecia dostaw wody lub zamknigcia przyfacza kanalizacyjnego (art, 27e ust. 1 Ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu
Sciekow).

Na wniosek jednej ze stron organ regulacyjny moze okreslic, w drodze postanowienia, na ktére stuzy zazalenie, warunki zaopatrzenia w wode lub odprowadzania éciekéw do czasu
ostatecznego rozstrzygnieciasporu (art. 27e ust. 2Ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu sciekéw).

6. ODPOWIEDZIALNOSC ZA JAKOSC SWIADCZENIA
Odpowiedzialnos¢ Przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego ksztattuja przepisy powszechnie obowigzujacego prawa,
Kodeks cywilny.

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne nie ponosi odpowiedzialnosci za szkode na osobie lub mieniu, ktéra nastapifa wskutek sity wyzszej albo wylacznie z winy
poszkodowanego lub osoby trzeciej, za ktora nie ponosi odpowiedzialnoéci.

w tym w szczegélnosci ustawy zdnia 23 kwietnia 1964r.

7.CZAS TRWANIA UMOWY
Umowa o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie éciekow zawarta jest na czas nieoznaczony / 0znaczony.

8. TRESC UStUG POSPRZEDAZNYCH | GWARANCII
Nie dotyczy.

9. SPOSOBY | PRZESEANKIWYPOWIEDZENIA UMOWY
Umowa o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie sciekow moze by¢ rozwigzana przez odbiorce ustug za miesiecznym okresem wypowiedzenia, dokonanym w kazdym czasie, przez
przekazanie Przedsigbiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu pisemnego o$wiadczenia o wypowiedzeniu, przy czym:

1.termin wypowiedzenia rozpoczyna swoj bieg w ostatnimdniu miesiaca, w ktérym dokonano wypowiedzenia,

2. po uplywie terminu wypowiedzenia Umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekéw Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne moze wstrzymac swiadczenie
ustug do nieruchomosci dotychczasowego odbiorcy ustug, jezeli w okresie wypowiedzenia Umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekdw, inna osoba posiadajaca tytut
prawny do nieruchomosci nie podpisze Umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie sciekoéw z Przedsigbiorstwem wodociagowo-kanalizacyjnym.

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze rozwigzac Umowg o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekdw w drodze jej wypowiedzenia z zachowaniem
trzymiesiecznego okresu wypowiedzenia.

Wypowiedzenie pod rygorem niewaznoéci winno zostac dokonane na piémie. Termin wypowiedzenia rozpoczyna swoj bieg w ostatnim dniu miesiaca, w ktérym dokonano
wypowiedzenia.

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze wypowiedzie¢ Umowe o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekdw wylacznie w sytuacji gdy (przestanki
wypowiedzenia):

1.zgodnie z obowigzujacym prawem zaistnieja przestanki do odcigcia dostaw wody do nieruchomosci odbiorcy ustug lubzamknigcia jego przytacza kanalizacyjnego,

2. odbiorca ustug, pomimo pisemnego wezwania ze strony Przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego i wyznaczenia co najmniej 30 dniowego terminu na zaniechanie
naruszen, nadal nie wykonuje obowiazkéw lub tamie zakazy cigzace nanim zmocy § 10 ust. 2 pkt. 4-8 oraz 10 Ogélnych Warunkéw Umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie
sciekow,

3. odbiorca ustug, pomimo pisemnego wezwania ze strony Przedsiebiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego i wyznaczenia co najmniej 14 dniowego terminu na zaniechanie
naruszenr, nadal uniemozliwia osobom reprezentujacym Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne realizacje uprawnieri wskazanych w § 9 ust. 1 pkt 2 Cgdlnych Warunkow
Umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie sciekéw.

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wypowiadajac Umoweg o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie Sciekow podaje odbiorcy ustug przyczyny wypowiedzenia.

10. FUNKCJONALNOSC TRESCI CYFROWYCH
Nie dotyczy.

11. INTEROPERACYINOSC TRESCI CYFROWYCH ZE SPRZETEM KOMPUTEROWYM | OPROGRAMOWANIEM
Nie dotyczy.

1.Wzér Umowy o zaopatrzenie w wode lub cdprowadzanie sciekow wraz z Ogdlnymi Warunkami Umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie sciekéw,
2. Oéwiadczenie o zapoznaniu sie z trescia Informacji dla klientéw bedacych konsumentami do umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie sciekow.




